. J//D VHelper

Allgemeine Verkaufs-, Lieferungs- und Zahlungsbedingungen der DVHelper GmbH

1. Geltung der Bedingungen

Samtlichen Angeboten, Verkaufen, Lieferungen und Dienst- oder sonstigen Leistungen der DVHelper GmbH GmbH liegen die nachfolgenden Geschaftsbedingungen zugrunde. Unsere
Bedingungen gelten durch Auftragserteilung oder Annahme der Ware als anerkannt. Sie gelten auch fiir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen. Abweichende Vereinbarungen bediirfen der
Schriftform.

2. Angebot und Vertragsschluss
Die Angebote der DVHelper GmbH sind freibleibend, wenn nicht anders vereinbart. Bestellungen sind fiir die DVHelper GmbH nur verbindlich, soweit die DVHelper GmbH diese
schriftlich bestéatigt oder durch Lieferung der Ware oder Leistung nachkommt. Der Auftraggeber ist vier Wochen an seinen Auftrag gebunden.

3. Preise
Alle von der DVHelper GmbH genannten Preise verstehen sich zuzuglich der jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Auftrage, fir die nicht ausdricklich feste Preise vereinbart sind,
werden zu den bei der DVHelper GmbH am Tage der Lieferung oder Leistung giiltigen Listenpreise berechnet.

4. Lieferung

Die Lieferfrist beginnt mit dem Datum des Auftragseingangs, jedoch nicht vor Beibringung aller vom Auftraggeber zu beschaffenden Unterlagen. Uberschreitet die DVHelper GmbH die
schriftlich vereinbarte Lieferfrist und bleibt eine Nachfrist von vier Wochen fruchtlos, bleibt es dem Auftraggeber freigestellt, vom Auftrag zuriickzutreten. Der Rucktritt ist nur wirksam,
wenn er schriftlich per Einschreiben-Riickschein erfolgt. Schadensersatzanspriiche lassen sich in keinem Fall aus der zeitlichen Nichterfiilllung ableiten. Bei Annahmeverzug kann die
DVHelper GmbH Lagergeld in Hohe von 0,5% des Rechnungsbetrages je angefangenen Kalendermonat in Rechnung stellen. Die DVHelper GmbH ist berechtigt, Teillieferungen
vorzunehmen. Die Installation durch die DVHelper GmbH erfolgt nur aufgrund gesonderter, vergtitungspflichtiger Vereinbarungen. Der Auftragnehmer muss dabei fir die Bereitstellung
der fur die Installation erforderlichen Bedingungen Sorge tragen (z.B. Arbeitsraum, Arbeitstische, Stromdosen, etc.).

5. Gefahribergang

Soweit die DVHelper GmbH Produkte auftragsgeman installiert und in Betrieb nimmt, wird der Auftraggeber dies unverziglich testen. Die DVHelper GmbH kann verlangen, dass er eine
Ubernahmeerklarung abgibt, wenn alle Produkte im wesentlichen funktionieren. Wenn die DVHelper GmbH nicht mit der Installation der Produkte beauftragt ist, geht die Gefahr mit
Auslieferung der Ware ab Lager DVHelper GmbH Sarstedt auf den Auftraggeber tber. Alle Beanstandungen wéhrend des Transports ab Gefahreniibergang sind vom

Auftraggeber selbst gegentiber Spediteuren, Frachtfiihrern bzw. deren Versicherungen geltend zu machen. Ferner muss die Sendung bei Ankunft unverziiglich auf Transportschaden
untersucht werden und der DVHelper GmbH sofort von etwaigen Schaden oder Verlusten durch eine Tatbestandsmeldung des Spediteurs oder eine vom Auftraggeber unterzeichnete
eidesstattliche Versicherung Mitteilung gemacht werden.

6. Gewéahrleistung

Die DVHelper GmbH gewabhrleistet, dass die gelieferten Waren frei von Material- und Fabrikationsméangeln sind. Dies gilt nicht fir Mangel, die auf naturliche Abnutzung, unsachgemafe
Installation durch den Auftraggeber oder Dritte, Benutzung bzw. Bedienung, Verwendung falscher Verbrauchsmaterialien oder auf von der DVHelper GmbH nicht ausdriicklich autorisierte
Nachbesserungsarbeiten, Wartungstatigkeiten oder Anderungen zuriickgehen. Werden Betriebs- oder Wartungsanweisungen nicht befolgt, entfallt jede Gewahrleistung. Der Auftraggeber
hat der DVHelper GmbH etwaige Mangel unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach Eingang der Ware, schriftlich mitzuteilen. Mangel, die auch bei sorgfaltiger Priifung
innerhalb dieser Frist nicht entdeckt werden kénnen, sind der DVHelper GmbH unverziglich nach Entdeckung schriftlich mitzuteilen. Ist der Liefergegenstand mangelhaft oder fehlen ihm
zugesicherte Eigenschaften oder wird er innerhalb der Gewéhrleistungsfrist mangelhaft, hat die DVHelper GmbH nach ihrer Wahl und unter Ausschluss weiterer Gewahrleistungsanspriiche
des Kunden wahlweise Ersatz zu liefern oder nachzubessern. Anspruch auf Minderung oder Wandlung besteht nur dann, wenn die Ersatzlieferung oder Nachbesserung fehlgeschlagen ist.
Die Nachbesserung gilt als fehlgeschlagen, wenn die DVHelper GmbH einen anerkannten Mangel nicht innerhalb einer angemessenen Frist von mindestens acht Wochen beseitigen kann.
Die Beseitigung von Mangeln erfolgt unentgeltlich nach Wahl der DVHelper GmbH entweder bei der DVHelper GmbH oder beim Auftraggeber. Samtliche anderen Kosten der
Nachbesserung oder Ersatzteillieferung wie Transportkosten, Verpackungskosten, Versicherung etc. gehen zu Lasten des Auftraggebers. Fiir Software-Produkte, die nicht von der
DVHelper GmbH erstellt wurden, gilt die Gewahrleistung des Programmherstellers. Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit der Auslieferung des Liefergegenstandes an den Auftraggeber und
gilt laut Gesetz 12 Monate, soweit in den dem Auftrag zugrunde liegenden Schriftverkehr nicht anders vereinbart.

In der Europaischen Union haben die Verbraucher nach der geltenden nationalen Gesetzgebung Rechte hinsichtlich des Verbrauchsgiiterkaufs. Diese Gesetzgebung kann fur Sie gelten,
wenn sie dieses Produkt als Privatkunde erworben haben (d.h., als natirliche Person und fiir den persénlichen Gebrauch, der nicht mit lhrem Gewerbe, lhrem Unternehmen oder Ihrer
beruflichen Tatigkeit zusammenhangt). Um unter dieser Gesetzgebung Garantieservice zu erhalten, missen Sie der DVHelper GmbH den Kaufnachweis zusammen mit einem Nachweis
dafir, dass Sie Privatkunde sind, vorlegen. Die vorstehenden Absétze enthalten abschlieBRend die Gewahrleistung fiir die Produkte und schlieBen sonstige Gewahrleistungsanspriiche
jeglicher Art aus. Gewabhrleistungsanspriiche gegen die DVHelper GmbH stehen nur dem unmittelbaren Kéaufer zu und sind nicht tibertragbar.

7. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher aus der Geschaftsverbindung zwischen der DVHelper GmbH und dem Auftraggeber entstandenen oder entstehenden
Forderungen Eigentum der DVHelper GmbH. Die Einstellung einzelner Forderungen in eine laufende Rechnung sowie die Saldoziehung und deren Anerkennung berihrt den
Eigentumsvorbehalt nicht. Als Bezahlung gilt erst der Eingang des

Gegenwertes auf dem Konto der DVHelper GmbH. Die DVHelper GmbH ist berechtigt, die Vorbehaltsware gegebenenfalls zu verwerten und sich unter Anrechnung auf offene
Forderungen aus dem Verauf3erungserlds zu befriedigen. Der Auftraggeber tritt bereits jetzt alle aus der WeiterverauBerung der Liefergegenstande entstehenden Forderungen an die
DVHelper GmbH ab. Er ist widerruflich zum Einzug dieser Forderungen berechtigt. Auf Verlangen der DVHelper GmbH hat er die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt
zu geben. Die DVHelper GmbH ist berechtigt, die Abtretung gegentiber dem Schuldner des Auftraggebers offen zu legen. Eine Be- und Weiterverarbeitung der von der DVHelper GmbH
gelieferten Waren erfolgt fur die DVHelper GmbH, wobei diese hieran Eigentumsrechte, in Hohe des bei der Be- und Weiterverarbeitung bestehenden Marktwertes der Vorbehaltsware
erwirbt. Bei vertragswidrigem Verhalten des Auftraggebers, insbesondere Zahlungsverzug oder zu erwartender Zahlungseinstellung, ist die DVHelper GmbH berechtigt, die Vorbehaltsware
auf Kosten des Auftraggebers zurtickzunehmen oder die Abtretung etwaiger Herausgabeanspriiche des Auftraggebers gegen Dritte zu verlangen. Diese Rechte bestehen auch dann, wenn
die gesicherten Forderungen verjahrt sind. Die Ausiibung der Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt oder ein Herausgabeverlangen gelten nicht als ein Rucktritt vom Vertrag. Der
Eigentumsvorbehalt wird auf Anforderung des Auftraggebers freigegeben, wenn der Sicherungswert die zu sichernde Forderung um mehr als 20% ubersteigt.

8. Zahlung

Ohne anders lautende Vereinbarungen sind Rechnungen der DVHelper GmbH netto bei Lieferung oder Leistung ohne Abziige fallig. Bei Zahlungsverzug von mehr als 30 Tagen ist die
DVHelper GmbH berechtigt, Verzugszinsen bis zu 5% tber dem jeweiligen Bundesbankdiskontsatz zu erheben. Mit Gegenanspriichen darf der Auftraggeber nur aufrechnen, wenn diese
unbestritten und rechtskraftig festgestellt sind. Die Austibung eines Zuriickbehaltungsrechtes ist nicht moglich. Eine Bezahlung gilt erst als erfolgt, wenn der Forderungsbetrag auf dem
Konto der DVHelper GmbH eingegangen ist. Gleiches gilt fiir die Einlésung von Schecks. Etwaige Reklamationen beeinflussen nicht die vereinbarten Zahlungsbedingungen.

9. Haftung

Schadensersatzanspriiche jeglicher Art des Auftraggebers gegen die DVHelper GmbH sind ausgeschlossen, insbesondere Anspriiche auf Ersatz von Folgeschaden wie z.B. Verlust von
Daten oder entgangenen Gewinn. DVHelper GmbH haftet nicht fur Fahrléssigkeit ihrer Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen. Bei Installation haftet die DVHelper GmbH fur Sach- und
Personenschaden nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit, fir Vermégensschaden nur bei Vorsatz. Alle der DVHelper GmbH Uberlassenen Arbeitsmittel wie Datentrager, Filme, Vorlagen
und Originale werden mit groRter Sorgfalt behandelt. Sollte trotzdem ein Verlust, eine Beschéadigung oder fehlerhafte Bearbeitung vorkommen und/oder diese auf unser Verschulden
zuriickzufuihren sein, haftet die DVHelper GmbH nur in Hohe des Materialwertes. Der Auftraggeber erklart bei Erteilung des Auftrages, dass er im Besitz der Vervielfaltigungs- und
Reproduktionsrechte fir das an die DVHelper GmbH ubergebene Material ist. Der Auftraggeber haftet fir alle Folgen, die aus einer Verletzung gesetzlicher Bestimmungen, insbesondere
des Urheberrechtes entstehen.

10. Gerichtsstand, Sonstiges (Teilnichtigkeit)

Der Gerichtsstand fir alle sich unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten, sowie Erfullungsort fiir alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis ist Hildesheim. Sollte

eine oder mehrere Bestimmungen dieser Geschéftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht
beruhrt. Ergénzungen, Anderungen und Nebenabreden haben nur Gliltigkeit, sofern sie von der DVHelper GmbH schriftlich bestétigt sind.
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